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Rahmenvereinbarung Uber Beratung Open Text
Vertragsparteien
Auftraggeber

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (DGUV)
Glinkastral3e 40, 10117 Berlin, vertreten durch den Hauptgeschéftsfihrer, Herrn Dr. Stephan
Fasshauer, dieser vertreten durch den Hauptabteilungsleiter ITD, Herrn Mathias Selmert

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 26 EU 026

Auftragnehmer

Teil A Allgemeine Regelungen

1 Gegenstand
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind folgende Leistungen:

Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zum Umfeld der eingesetzten ECM-Software — XECM
(Content Server) 24.1 der Firma OpenText

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung
Es gelten als Vertragsbestandteile:

2.1 dieser Vertragstext einschliel3lich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen
in der hier aufgefihrten Rangfolge:

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung

Anlage |Bezeichnung Datum /

Nr. Version

1 B Leistungsbeschreibung Aktuellste Version
2 Klarstellung (falls vorhanden)

3 C.2 AVV + C.3TOM

4 Angebot des AN (insb. D Eignungsbogen / H Preisblatt)

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftréage.
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2.2 fur die jeweiligen Einzelauftrage, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:

Auswahl | AGB Erlauterung

EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden
Fassung.

[0 sowie nachrangig folgende weitere Regelungen des Auftraggebers (z. B. zusétzliche oder
besondere Vertragsbedingungen), namentlich

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfuhrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen unter
evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23.
September 2003 veroffentlicht.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB fur
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach MaRgabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen
Teil (Teil B) dieser Rahmenvereinbarung. Dies gilt unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge solche
Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden. Allerdings gelten fir
Software* bzw. Softwarekomponenten, die Open Source Software* sind, die vom Rechteinhaber
vorgegebenen Lizenzbedingungen.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von & 305 BGB in den hier referenzierten
Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigefiigten
Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftragen
widersprechen, sind sie ausgeschlossen.

Weitere Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdriicklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

Die in diesem Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
.Begriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten Begriffe sind in den
jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen” definiert.

3  Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.
3.1 Abrufe und Bestéatigung

3.1.1 Der Einzelauftrag erfolgt
[0 mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr.

I mittels elektronischem Bestellsystem gemaf Anlage Nr. und geman den dort aufgefiihrten
Bestimmungen.

O mit dem Bestellformular aus dem ERP-System des Auftraggebers bzw. des jeweiligen
Bedarfstragers.

wie nachfolgend beschrieben: elektronisch Textform
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[1 Die Erteilung des Einzelauftrages erfolgt

1 nach Abstimmung der folgenden Punkte: (z.B. Termine, konkretisierter
Leistungsumfang).

O nach Durchfiihrung des Verfahrens/Abstimmungsprozesses gemafi Anlage Nr.
3.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrdge aus dieser Rahmenvereinbarung
unverziglich, spatestens jedoch binnen
einer Woche
1 Kalendertagen
wie folgt zu bestatigen:
1 wiein Anlage Nr. __ vorgesehen

I infolgendem Internetportal (z. B. Lieferantenportal des Auftragnehmers) wie dort vorgesehen:

in Textform an: B Leistungsbeschreibung

Hinweis: Vor der Bestéatigung ist, soweit vereinbart, durch den Auftragnehmer zu prtfen, ob durch den
Einzelauftrag Héchstvolumina tberschritten werden! Siehe auch Abschnitt "H6chstvolumen™ [im
Standard Nummer 9].

4  Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die geschéatzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)

L1 ergibt sich aus: [z.B. Anlage oder Bekanntmachung]

X

ergibt sich aus Anlage Nr. H Preisblatt

L1 betragt Euro (netto).
L1 betragt [z. B. Personentage oder Lizenzen].
1 ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser

Rahmenvereinbarung)

Geltung des geschéatzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fur die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

1 Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

1 Es erhoht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

O anteilig.
O wie folgt: .
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5 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch
Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart.
Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von Héchstvolumina fiihrt zu einer
Abnahmeverpflichtung.

1 Die Mindestabnahme ergibt sich aus Anlage Nr.
1 Die Mindestabnahme betragt Euro (netto).

1 Die Mindestabnahme ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe
Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

[0 Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

1 Die Mindestabnahme gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

1 Die Mindestabnahme erhoht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fir die
Rahmenvereinbarung bzw. durch deren automatische Verlangerung

O anteilig.
[0 gemal Anlage Nr. .
[J Die Mindestabnahme gilt pro Jahr der Laufzeit der Rahmenvereinbarung, kumuliert Gber die
Gesamtlaufzeit.
6 Hochstvolumen
Das Héchstvolumen, d. h. der Héchstwert oder die Hochstmenge
1 ergibtsichaus __ [z. B. Bekanntmachung]
ergibt sich aus Anlage Nr. H Preisblatt
1 betragt __ Euro (netto) (Hochstwert).

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit

[0 Das Hochstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[0 Das Hochstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

1 Es erhoht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

O anteilig.
1 gemal Anlage Nr.

6.1 Mitteilungspflicht des Auftragnehmers

Wiirde durch einen Einzelauftrag eine Hochstmenge bzw. der Hochstwert der
Rahmenvereinbarung Gberschritten, wird der Auftragnehmer den Bezugsberechtigten und den
Auftraggeber darauf hinweisen und den Einzelauftrag nicht ohne Freigabe des Auftraggebers
und/oder des Bezugsberechtigten annehmen/bestatigen.
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1 Die Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

Folgen des Erreichens von H6chstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Hochstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfiillung
kiinftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Unabhéngig davon

O

hat der Auftraggeber das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm
bestimmten Frist

[0  von maximal 3 Monaten
0  von maximal Monaten
zu kundigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Hochstvolumina vor und sind nicht alle Héchstvolumina
ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Kiindigung auf die Teile der
Rahmenvereinbarung zu beschranken, fir die die Hoéchstvolumina ausgeschopft sind.

endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Hochstvolumina vereinbart, gilt dies erst, wenn alle Hochstvolumina ausgeschopft
sind. Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle
Hochstvolumina ausgeschdpft, hat der Auftraggeber das Recht, die Teile der
Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm bestimmten Frist

0  von maximal 3 Monaten
0 von maximal Monaten

zu kiindigen, fur die die Hochstvolumina ausgeschopft sind.

Berichtswesen (Reporting)

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziglich, wenn
100 % des geschatzten Auftragsvolumens

100 % des Hochstvolumens

75 % des geschatzten Auftragsvolumens

75 % des Hochstvolumens

% des geschéatzten Auftragsvolumens

O oO0o0oogogaod

% des Hochstvolumens

erreicht sind. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne der angegebenen Volumina erreicht sind.
Mafgeblich dabei ist der tatsachlich erbrachte Leistungsstand und die sich daraus ergebende
Vergitung, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

1 Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

Soweit Héchstvolumina zu 75 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage aus der
Rahmenvereinbarung kumuliert dazu fihren werden, dass vor dem Ende der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung Hochstvolumina ausgeschopft sein werden, wird der Auftragnehmer dies
dem Auftraggeber unverziglich mitteilen. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne Héchstvolumina
ausgeschopft sind.
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1 Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:
0 Artund Umfang der besonderen Mitteilungspflichten des Auftragnehmers zum Ausschépfungsgrad
ergeben sich aus Anlage Nr.

8 Vergutung der Leistungen

8.1 Grundsétzliches
Die Vergitung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus Anlage Nr. H Preisblatt.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten, soweit nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergiitet, soweit nicht ausdrucklich etwas
anderes vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuziglich zu zahlender Umsatzsteuer in
gesetzlicher Héhe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

8.2 Vergutung nach Aufwand

Soweit in Anlage Nr. H Preisblatt eine Vergitung nach Aufwand vorgesehen und im Teil B dieser
Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist, gilt Folgendes

8.2.1 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergutung nach Aufwand

[0 Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
(Montag bis Freitag, auRer an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort
vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht.

1 Die Leistungen des Auftragnehmers werden auch zu folgenden Zeiten gemaf Anlage Nr.
erbracht.

8.2.2 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten
Abweichend von den Regelungen im Abschnitt "Grundséatzliches" werden
Reisekosten vergiitet gemaR Anlage Nr.

Nebenkosten* vergitet gemafl Anlage Nr.

Materialkosten vergiitet gemaf Anlage Nr.

O o0Oo0oo

Reisezeiten zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

1 Reisezeiten vergutet gemafl Anlage Nr.

8.3 Falligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergltung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer priffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergiitung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise lber die Leistungen
und die weiteren geltend gemachten Kosten gemaf dem Muster aus Anlage Nr. vorlegt.

1 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise elektronisch einzureichen, wobei das Format aus
Anlage Nr. einzuhalten ist.

1 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise in folgender Form einzureichen:

Soweit vorstehend keine Form eines Leistungsnachweises vereinbart ist, gilt das Muster 1 zu den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.
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Die Vergutung fir als Dauerschuldverhdltnis zu erbringende Leistungen (z. B. Pflegeleistungen) ist
abweichend davon wie folgt fallig:

monatlich bis zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.

guartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.

geman Anlage Nr.

O
I jahrlich bis zum des laufenden Jahres.
O
O

Abweichend gilt:

1 Die Vergitungen sind nicht 30 Tage, sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer
pruffahigen und zutreffenden Rechnung zu zahlen.

I Falligkeit und Zahlungsfristen ergeben sich aus Anlage Nr.

O

9 Preisanpassungen

Die vereinbarte Vergutung gilt fur die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle Einzelauftrage, jeweils
einschlieBlich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhéhung der Vergiitung fir Produkte und/oder
Leistungen ist ausgeschlossen, sofern nicht nachfolgend ausnahmsweise Abweichendes vereinbart ist.

9.1 Preisanpassungsklausel mit Index

[0 Die nachfolgende Regelung gilt

O
O

fur alle Produkte und Leistungen

fur folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Hat sich der vom Statistischen Bundesamt amtlich festgestellte

O

O

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-620-01 (2021 = 100) fur folgende
Leistungsbestandteile:

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-5829-1 Software und Softwarelizenzen
(2021 = 100) fur folgende Leistungsbestandteile:

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-6202-1 IT-Beratung und Support (2021 =
100) fir folgende Leistungsbestandteile:

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-6201-1 Softwareentwicklung und
Programmierung (2021 = 100) fur folgende Leistungsbestandteile:

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-6203-1 IT-Management (2021 = 100) fur
folgende Leistungsbestandteile:

Erzeugerpreisindex fur IT-Dienstleistungen CPA08-6311 Datenverarbeitung, Hosting und
damit verbundene DL (2021 = 100) fur folgende Leistungsbestandteile

Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte des Statistischen Bundesamts, insb. Teilbereich
Datenverarbeitungsgerate, elektronische und optische Erzeugnisse (GP19-26) (2021 = 100)
fur folgende Leistungsbestandteile:

Index fur (Jahr: =100) fur folgende Leistungsbestandteile:
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seit Vertragsschluss oder dem Datum der letzten Anpassung um mehr als 3 % nach oben oder
unten verandert, kann jeder Vertragspartner durch schriftliche Erklarung eine angemessene
Anpassung der Preise verlangen.

Die Hohe der Anpassung muss mindestens die Halfte der in Satz 1 genannten Anderung des oben
ausgewahlten Indexes betragen und darf dessen Anderung keinesfalls iibersteigen. Die
Anpassung kann friihestens mit Wirkung zu dem auf Zugang des Anpassungsverlangens
folgenden Gbernachsten Monatsersten verlangt werden. Die Anpassung gilt unabhéangig davon
nicht fur vor Wirksamwerden der Anpassung erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend
anders vereinbart:

[0 Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits l&nger als ein Jahr laufen.

[0 Die Preisanpassungsmoglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemall Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann friihestens mit Beginn
des Verlangerungszeitraums verlangt werden.

Preiserhéhungen anhand von maximalen Prozentwerten
Die nachfolgende Regelung gilt
L1 for alle Produkte und Leistungen

1 for folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Eine Erhéhung der Vergitung fur Produkte und/oder Leistungen darf erstmals 12 Monate nach
Beginn der Rahmenvereinbarung, weitere Erhéhungen frihestens jeweils 12 Monate nach
Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung angekindigt werden. Die Erhéhung hat
angemessen und nicht entgegen der fiir die Leistung relevanten Markttendenz zu sein und
darf maximal 3 % der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhéhung geltenden Vergitung
betragen. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankiindigung wirksam, wenn die
Voraussetzungen dieses Absatzes vorliegen. Sie gilt nur fur bei Wirksamwerden der Erh6hung
noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[1 Die Anpassung gilt auch fur erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits l&nger als ein Jahr laufen.

0 Abweichend von Satz 1 darf eine Erh6hung erstmals Monate nach Beginn dieser
Rahmenvereinbarung angekiindigt werden.

1 Abweichend von Satz 3 betragt die maximale Erhéhung % gegentber dem vorher
geltenden Preis.

1 Die Preisanpassungsméglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemall Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann friihestens mit Beginn
des Verlangerungszeitraums angekindigt werden.

Das Recht auf Preiserh6hungen durch den Auftragnehmer ist in Anlage Nr. geregelt.

Preisanpassungen anhand von Preislisten

9.3.1 Preiserhdhungen anhand von Preislisten

O

Die nachfolgende Regelung gilt
L1 for alle Produkte und Leistungen

1 for folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der bei Mitteilung des Erhéhungsverlangens
aktuellen Preisliste
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[konkrete Bezeichnung + Quelle, z. B. Hersteller oder Auftragnehmer] um mehr als

% hoher ist,

als in der entsprechenden, bei Angebotsabgabe giiltigen Preisliste, kann der Auftragnehmer den

aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlenden Preis im gleichen Verhéltnis erhdhen.
Dies gilt jeweils entsprechend, wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der aktuellen
Preisliste erneut gegentiber der bei der letzten Preiserhéhung giltigen Preisliste um den oben
genannten Prozentsatz gestiegen ist. Eine Erhéhung der Vergutung fir Produkte und/oder
Leistungen darf erstmals 24 Monate nach Beginn der Rahmenvereinbarung, weitere
Erhéhungen friihestens jeweils 24 Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung
angekundigt werden. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber spéatestens mit der
Ankiindigung die geénderten Preislisten zur Verfiigung zu stellen, um dem Auftraggeber eine
Uberpriifung zu ermdglichen. Eine Erhéhung wird drei Monate nach der Ankiindigung
wirksam, wenn die Voraussetzungen dieses Absatzes vorliegen. Sie gilt nur fur bei
Wirksamwerden der Erh6hung noch nicht erklarte Einzelauftrége, soweit nicht nachstehend
anders vereinbart:

Die Anpassung gilt auch fur erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

Die Erhéhung des jeweiligen Preises ist auf 3 % gegentber dem vor der Erh6hung zu
zahlenden Preis begrenzt.

Die Erhéhung des jeweiligen Preises ist auf % gegenlber dem vor der Erhéhung zu
zahlenden Preis begrenzt.

Die Preisanpassungsmdglichkeit besteht nur, wenn die Rahmenvereinbarung sich [im
Standard gemafl Nummer 25.2] verlangert hat. Die Anpassung kann friihestens mit Beginn
des Verlangerungszeitraums angekiindigt werden.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fur

O

9.3.2

den Preis gemalR Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preiserhdhung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

Elektronisches Format, Zeitpunkt der Bereitstellung der gednderten Preislisten sowie das vom
Auftraggeber festgelegte Wirksamkeitsdatum ergeben sich aus Anlage Nr.

Preissenkungen anhand von Preislisten

Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, Preissenkungen vorzunehmen.

Im Ubrigen ergeben sich Preissenkungen wie folgt:

1 Die nachfolgende Regelung gilt

1 for alle Produkte und Leistungen

1 for folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Wenn der Preis des Produkts bzw. der Leistung in der aktuellen Preisliste [konkrete

Bezeichnung + Quelle, z. B. Hersteller oder Auftragnehmer] um mehr als % niedriger ist
als in der entsprechenden, bei Angebotsabgabe gliltigen Preisliste, senkt sich der aufgrund
dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis im gleichen Verhaltnis. Dies gilt jeweils
entsprechend, wenn der Preis des Produkts in der aktuellen Preisliste erneut gegentiber der
bei der letzten Preissenkung giiltigen Preisliste um den oben genannten Prozentsatz
gesunken ist. Die Preissenkung gilt nur fiir noch nicht erklarte Einzelauftrage, soweit nicht
nachstehend anders vereinbart:
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1 Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits langer als ein Jahr laufen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber so rechtzeitig in Textform auf die jeweiligen
Preissenkungen hinzuweisen und dem Auftraggeber gednderte Preislisten so rechtzeitig
zuganglich zu machen, dass der Auftraggeber die entsprechende Preissenkung geltend
machen kann.

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fir
den Preis gemalR Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preissenkung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

Elektronisches Format, Zeitpunkt der Bereitstellung der gednderten Preislisten sowie das vom
Auftraggeber festgelegte Wirksamkeitsdatum ergeben sich aus Anlage Nr.

Das Recht des Auftraggebers auf Preissenkungen ist in Anlage Nr. geregelt.

9.3.3 Laufende Preisanpassungen anhand von Preislisten

O

10

Die nachfolgende Regelung gilt
] fir alle Produkte und Leistungen

1 fir folgende Produkte bzw. Leistungen: [hier z. B. Produkte bzw. Leistungen oder
Preispositionen aus einem Preisblatt eintragen]

Die Vergutung erfolgt auf Basis der in Anlage Nr. referenzierten, mindestens fir alle
Geschaftskunden in Deutschland geltenden Preisliste(n) in deren jeweils gilltigem Stand, auf
die

1 der/die in Anlage Nr. angegebene(n) Rabatt(e)

] ein Rabatt in H6he von %

angewandt wird. Preiserhdhungen gegenlber dem bei Angebotsabgabe geltenden Stand gelten
abweichend davon nur, wenn der jeweilige neue Stand der Preislisten, aus denen sich die
Erhéhung ergibt, dem Auftraggeber vorliegt.

Die Preisanpassung erfolgt maximal einmal monatlich zum Monatsbeginn und gilt nur fir noch nicht
erklarte Einzelauftrage, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[0 Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage, die zum Zeitpunkt der Erklarung des
Anpassungsverlangens bereits l&nger als ein Jahr laufen.

[0 Die Anpassung gilt auch fir erteilte Einzelauftrage.

[0 Die Anpassung erfolgt nicht monatlich, sondern maximal einmal pro mit Wirkung zum

Umfasst der aufgrund dieser Rahmenvereinbarung zu zahlende Preis weitere Leistungen als fir
den Preis gemalR Preisliste geschuldet, bezieht sich die Preiserhéhung nur auf den Preis des
Produktes bzw. die in der Preisliste vorgesehene Leistung selbst. [Beispiel: Im Preisblatt ist
der Preis fiir eine bestimmte Hardware inklusive Aufstellung* ausgewiesen, in der Preisliste
des Herstellers jedoch ohne Aufstellung*.]

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber jeweils die aktuellen und auf Anforderung auch alle
friheren Stande der Preisliste(n) in elektronisch auswertbarer Form in einem markttblichen
Austauschformat (z.B. als XLS, CSV oder XML-Dateien) zur Verfugung stellen.

Rechnungen
Die Rechnung ist nach den folgenden Vorgaben elektronisch einzureichen

[0 E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV
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Die Rechnungsstellung erfolgt an die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, Deutsche
Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (DGUV) REB, Alte Heerstral3e 111, 53757 Sankt
Augustin. Die Rechnungsstellung kann auch tber das E-Rechnungsportal des AG erfolgen,
welches unter https://uv.flow.tiekinetix.net sowie unter Verwendung der Leitweg-ID 993-
8005699900-17 abrufbar ist. In diesem Portal kbnnen Rechnungen im einheitlichen Format
(gepruftes X-Rechnungsformat) erstellt, vorhandene Rechnungen hochgeladen sowie per E-
Mail an uv-erechnung@tiekinetix.net oder Uber Peppol eingereicht werden. Als
Rechnungsanschrift ist folgende Anschrift des AG anzugeben: Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung e.V. (DGUV) REB, Alte Heerstral3e 111, 53757 Sankt Augustin. Die SAP-
Bestellnummer, die dem AN mitgeteilt wurde, ist in jeder Rechnung anzugeben.

Dabei ist folgende Leitweg-ID 993-8005699900-17 zu verwenden. Zudem mussen alle
Pflichtfelder sowie die Zusatzfelder

gefillt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.
1 Die Leitweg-ID(s), auszufiillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus Anlage Nr.
1 Die Leitweg-ID(s), auszufiillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus dem Einzelauftrag.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet
keinen Verzug nach 8§ 286 Abs. 3 BGB.

Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten:
Der Einzelauftrag wird mit dem jeweiligen Bezugsberechtigten abgerechnet.

Die Anforderungen an Rechnungen und weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.

Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)
Ansprechpartner (m/w/d) fiir diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind:
Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:

Die Ansprechpartner (m/w/d) fiir diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr. Anlage
Nr. D, C.2.

Remoteservice*

Der Auftragnehmer erbringt entsprechend der Remoteservicevereinbarung gemaf Anlage Nr.
die dort aufgefiihrten Teile der Leistung mittels Remoteservice*.

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Remoteservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlieBlich aufgrund der Remoteservicevereinbarung geméaf Anlage Nr. B
Leistungsbeschreibung erbringen.

Haftpflichtversicherung

Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang marktibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfiigt.

L1 Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens mal jahrlich
in voller H6he zur Verfigung stehen:

Vermdgensschaden Euro
Sachschaden Euro
Personenschaden Euro

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser Rahmenvereinbarung
und daruiber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche aus den Einzelauftragen
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der
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Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende
Anspriche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberuhrt.

14 Haftungsregelungen

14.1 Haftung des Auftragnehmers

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fiir alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers und der
Bezugsberechtigten aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftrdgen insgesamt ausschlieflich
begrenzt auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte
Auftragswert 1.000.000 Euro oder weniger, wird fiir diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter
Auftragswert von 1.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als
1.000.000 Euro bis zu 2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein
kumulierter Auftragswert von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr
als 5.000.000 Euro bis zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro
zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fir diese
Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zugrunde gelegt.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschréankungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB
gelten nicht, soweit nicht in nachfolgender Nummer [im Standard Nummer 21.2] etwas anderes
vereinbart ist.

14.2 Erganzende bzw. vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer
21.1] abweichende Haftungsregelungen
14.2.1 Andere Hohenbeschrankung der Haftung aus der Rahmenvereinbarung

LI Andie Stelle der in Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer 21.1]
vorgesehenen Beschrankung der Haftung tritt eine Beschréankung auf

U % des Gesamtbetrages der kumulierten Auftragswerte der erteilten Einzelauftrage.
U Euro
[0 5.000.000 Euro

14.2.2 Zusatzliche Beschrankung der Haftung aus dem Einzelauftrag

1 Erganzend zum Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer 21.1] ergeben sich
etwaige Beschrankungen der Haftung des Auftragnehmers aus den jeweils in den Einzelauftrag
einbezogenen EVB-IT AGB. Sie betreffen die Haftung aus den Einzelauftrdgen und gelten pro
Einzelauftrag.

I Andie Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* tritt eine
Begrenzung auf % des Auftragswerts* des Einzelauftrags.

1 Andie Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* des Einzelauftrags
tritt eine Begrenzung auf Euro.
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14.2.3 Sonstige Abweichungen vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard
Nummer 21.1]

Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht bei Datenschutzverletzungen.
Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht fur Freistellungsanspriiche

Der Auftragnehmer haftet auch fiir entgangenen Gewinn.

O 0o og

Regelungen zur Haftung ergeben sich ausschlie3lich aus Anlage Nr.

14.3 Haftung des Auftraggebers
[1 Die Haftung des Auftraggebers ist wie folgt begrenzt:
[1 Die Haftung des Auftraggebers ist begrenzt gemaf folgender Anlage .

15 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender Verpflichtungen aus dieser
Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dafiir zu sorgen,
dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorféllen oder Ereignissen, die
voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall fihren, von denen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten betroffen sein kénnten, unverziglich Gber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis,
potentielle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
MaRnahmen informiert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die
Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage Nr. C.2 AVV und C.3 TOM zu beachten.

16 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz
Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
I sich der Geheimschutzbetreuung durch die jeweils zustandige Stelle zu unterstellen.

1 die Regelungen der Bezugsberechtigten zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. Zu
beachten.

1 folgende weitere Regelungen einzuhalten:

17 Vertraulichkeit und Datenschutz

[0 Erganzend zu bzw. abweichend von den jeweiligen Regelungen in den jeweiligen, fir den
Einzelauftrag geltenden EVB-IT AGB, ergeben sich Regelungen zur Vertraulichkeit aus Anlage Nr.

Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt
Folgendes:

[0 die Parteien des Einzelauftrags treffen auf Verlangen des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf dem
Muster aus Anlage Nr.

[0 Details sind in Anlage Nr. geregelt.

Es qilt die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geméaR Anlage Nr. C.2, C.3.

Ungeachtet dessen muss die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhalten.

1 Beziglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen
Mindestanforderungen und dartiber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr.
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18 Laufzeit und Kiindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen

18.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung
Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt

0 am ;

mit Zuschlag;
[0 mit Zuschlag, jedoch friihestens am ;
sie endet

O am

mit Ablauf von 48 Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Hdchstvolumina™ [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
endet diese Rahmenvereinbarung jedoch unabhangig davon bei Erreichen der entsprechenden
Hdéchstvolumina vorzeitig.

18.2 Verlangerungen der Rahmenvereinbarung

1 Die Rahmenvereinbarung verlangert sich mal jeweils um Monate zu denselben
Bedingungen, wenn sie nicht mit einer Frist von Monaten zu ihrem Ende durch den
Auftraggeber gekiindigt wird. Sie endet jedoch spatestens nach Monaten, ohne dass es

einer Kiindigung bedarf. Eine Verlangerung aufgrund dieser Klausel erfolgt nicht, soweit die
Rahmenvereinbarung [im Standard: aufgrund Nummer 9.3] vorzeitig endete.

[0 Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung mal um Monate zu
denselben Bedingungen zu verlangern. Die Ausiibung der Verlangerungsoption wird der
Auftraggeber dem Auftragnehmer spatestens Monate vor dem jeweiligen Vertragsende
mitteilen.

18.3 Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ende eines Vertragsjahres ordentlich zu kiindigen, frilhestens jedoch zum Ende des 2 Vertragsjahres;
dieses ordentliche Kindigungsrecht entféllt, wenn sich die Rahmenvereinbarung [im Standard geregelt
in Nummer 25.2] verlangert hat.

O

Soweit in Abschnitt ,Folgen des Erreichens des Héchstvolumens” [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
ist der Auftraggeber unabhangig davon berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der
entsprechenden Héchstvolumina vorzeitig zu kiindigen.

18.4 Ende/Kiindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrdge unberihrt. Far
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

1 Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, mit Wirkung frihestens zum Ende der Rahmenvereinbarung
auch alle Einzelauftrage zu kiindigen, soweit nach deren Rechtsnatur eine Kiindigung maglich ist.
Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergtitet, wobei etwaige Anspriiche wegen Mangeln
unberihrt bleiben. Nicht erbrachte Leistungen werden auch nicht vergutet, wobei § 648 BGB
unberdhrt bleibt.

1 Weitere Regelungen zum Ende der Rahmenvereinbarung ergeben sich aus dieser Anlage

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 16 von 28



BAil

Rahmenvereinbarung
18.5 AuRerordentliche Kiindigung/Rucktritt

Das Recht der Parteien zur auf3erordentlichen Kiindigung der gesamten Rahmenvereinbarung, von
Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemaR § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fiir den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in folgenden
Fallen vor:

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur
Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kénnen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten beziglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt
kiindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfligige Verletzungen aulRer Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auRer Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei
geringfligige Verletzungen aul3er Betracht bleiben.

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich gekiindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls aul3erordentlich
zu kiindigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig
erfullten Einzelauftrdgen ganz oder teilweise zurilickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen
Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur
zurlicktreten, wenn er an dieser, unter Beriicksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

19 Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt. Dies gilt auch fir ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf
Hardware, Software und gehostete Daten des Auftraggebers.

20 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fir Stérungsmeldungen und Mangelriigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.

21 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).
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Liegen die Voraussetzungen fur eine Gerichtsstandsvereinbarung nach 88 38, 40 ZPO vor, richtet sich
der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten Uber die Glltigkeit der Rahmenvereinbarung und der
Einzelauftrage und fur alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschlie3lich nach dem Sitz
der fur die Prozessvertretung des Auftraggebers zustandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen
verpflichtet, die ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

22 Sonstige Vereinbarungen
22.1 Personal des Auftragnehmers

Die Mitarbeiter des Auftragnehmers treten in kein Arbeitsverhaltnis zum Auftraggeber, auch nicht, soweit sie in dessen
Raumen tatig werden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, sicherzustellen, dass das Direktionsrecht hinsichtlich der Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer des Auftragnehmers bei diesem verbleibt und von diesem ausgelibt werden kann, die vom Auftrag-
nehmer eingesetzten Krafte raumlich vom Personal der Auftraggeberin klar abgegrenzt untergebracht werden, soweit
die Aufgabenwahrnehmung nicht eine andere Unterbringung erfordert, die vom Auftragnehmer eingesetzten Kréafte
nach innen und auf3en als Firmenkréafte erkennbar gemacht werden. Dem Auftragnehmer bleibt es tberlassen, auch
fur andere Auftraggeber tatig zu werden. Der Auftragnehmer und dessen Mitarbeiter werden nicht in die
Betriebsorganisation des Auftraggebers eingegliedert.

22.2 Mindestlohnklausel
(1) Der Auftragnehmer sichert dem Auftraggeber zu,

1. den gesetzlich geforderten Mindestlohn in der jeweiligen aktuellen gesetzlich geforderten Hohe rechtzeitig zu
bezahlen,

2. keinen Nachunternehmer einzusetzen, der den gesetzlichen Mindestlohn entsprechend dem Mindestlohngesetz
nicht oder nicht rechtzeitig bezahlt,

3. dass weder er noch einer seiner Nachunternehmer einen Verleiher (Zeitarbeitsunternehmen) beauftragt, der diesen
gesetzlichen Mindestlohn nicht oder nicht rechtzeitig bezahilt,

4. dass weder fur ihn noch fir einen seiner Nachunternehmer Ausschlussgriinde im Sinne des § 19 Absatz 1 MiLoG
von der Vergabe offentlicher Auftréage vorliegen.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber jederzeit auf Verlangen einen aktuellen
Gewerbezentralregisterauszug  sowie  aktuelle  Nachweise (z.B.  Stundennachweise, anonymisierte
Lohnabrechnungen, Mitarbeiterlisten) Uber die Zahlung des Mindestlohns von ihm und seinen Nachunternehmern
unverziglich vorzulegen.

(3) Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziglich Giber die Inanspruchnahme durch Dritte oder die Einleitung
von Buf3geldverfahren wegen VerstoRes gegen das Mindestlohngesetz gegen sich oder gegen einen von ihm im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis eingesetzten Nachunternehmer und/oder Verleiher unterrichten.

(4) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Einhaltung der vorgenannten Verpflichtungen auch seitens der von ihm
im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéaltnis eingesetzten Nachunternehmer und/oder Verleiher sicherzustellen.

(5) Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber von der Zahlung von Mindestlohn sowie generell von jeglichen
Anspriichen Dritter oder behdrdlichen BuRRgeldern, die auf VerstéRen gegen das Mindestlohngesetz durch den
Auftragnehmer, durch einen seiner Nachunternehmer und/oder einen vom Auftragnehmer oder dessen
Nachunternehmer beauftragten Verleiher (Zeitarbeitsunternehmen) beruhen, freistellen.

(6) Im Falle der Nichteinhaltung vorstehender Pflichten ist der Auftraggeber berechtigt, fallige Zahlungen an den
Auftragnehmer einzubehalten, bis diese Pflichten erfillt sind.

(7) Sollte der Auftragnehmer gegen die vorstehenden Verpflichtungen versto3en, ist der Auftraggeber ungeachtet
weitergehender Rechte befugt, ihm eine angemessene Frist zur Erflllung der betreffenden Verpflichtungen zu setzen
und nach fruchtlosem Fristablauf den Vertrag zu kiindigen.

(8) Bei schuldhaftem Verstol3 gegen diese Verpflichtungen ist der Auftraggeber zur au3erordentlichen Kiindigung mit
sofortiger Wirkung berechtigt.

22.3 Antikorruptionsklausel, Kiindigung
Q) Die Vertragsparteien erklaren ihren festen Willen, jeglicher Form von Korruption entgegenzuwirken.

2) Ausschlussgrunde im Sinne des § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) und des § 124
Abs.1 Nr.2, Nr.3 und Nr.8 GWB berechtigen den Auftraggeber zur Kiindigung aus wichtigem Grund.
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3) Eine Kiindigung des Vertrages durch den Auftraggeber kann daher erfolgen, wenn
a) Griinde vorliegen, die in einem Vergabeverfahren zu einem Ausschluss nach § 123 GWB fuhren wiirden,
b) der Auftragnehmer zahlungsunféhig ist, Uber das Vermégen des Auftragnehmers ein Insolvenzverfahren

oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung mangels Masse
abgelehnt worden oder die ordnungsgemafe Abwicklung des Vertrages dadurch in Frage gestellt ist, dass die
Auftragnehmerin ihre Zahlungen nicht nur voriibergehend einstellt,

C) der Auftragnehmer im Rahmen der beruflichen Tatigkeit nachweislich eine schwere Verfehlung begangen
hat, durch die die Integritdt des Auftragnehmers infrage gestellt wird. Dabei ist das Verhalten einer rechtskraftig
verurteilten Person dem Auftragnehmer zuzurechnen, wenn diese Person als fir die Leitung des Auftragnehmers
Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die Uberwachung der Geschéftsfilhrung oder die sonstige
Ausiibung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung.

d) der Auftragnehmer in Bezug auf Ausschlussgriinde oder Eignungskriterien eine schwerwiegende Tauschung
begangen oder Auskinfte zuriickgehalten hat.

4) Ein Ausschlussgrund nach Absatz 1 ist auch die Abgabe von Angeboten, die auf
wettbewerbsbeschrankenden Absprachen im Sinne von § 298 StGB beruhen, die Beteiligung an unzuléssigen
Wettbewerbsbeschrankungen im Sinne des GWB, insbesondere eine Vereinbarung mit Dritten iber die Abgabe oder
Nichtabgabe von Angeboten, Uber zu fordernde Preise, Uber die Entrichtung einer Ausfallentschadigung
(Gewinnbeteiligung oder sonstige Abgaben) und Uber die Festlegung von Preisempfehlungen.

(5) Die Mdglichkeit der Kiindigung des Vertrages nach § 133 GWB sowie anderen gesetzlichen Vorschriften
bleibt unberihrt.
(6) Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber alle Schaden zu ersetzen, die dem Auftraggeber unmittelbar oder

mittelbar durch die Kiindigung entstehen. Sofern der Auftraggeber keinen hdéheren Schaden nachweist, hat der
Auftragnehmer an den Auftraggeber eine Schadensersatzpauschale in Hohe von 5 % der Brutto- Auftragssumme
dieses Vertrages zu bezahlen. Dem Auftragnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der Schaden tatsachlich
niedriger ist. Erbringt der Auftragnehmer diesen Nachweis, so braucht er nur den nachgewiesenen niedrigeren
Schaden zu bezahlen.

©) Liegt ein Ausschlussgrund nach § 124 Abs.1 Nr.3 GWB vor, weil der Auftragnehmer nachweislich eine
schwere Verfehlung (Vorteilsgewéhrung 8 333 StGB oder Bestechung § 334 StGB) begangen hat, hat der
Auftragnehmer an den Auftraggeber fiir jede Verfehlung eine Vertragsstrafe zu zahlen, unabhangig davon, ob der
Auftraggeber sein Recht auf Kiindigung ausiibt oder nicht. Die Hohe der Vertragsstrafe betragt das 50-fache des
Wertes der angebotenen oder gewahrten Geschenke oder sonstigen Vorteile, insgesamt jedoch héchstens 5 % der
Brutto-Auftragssumme dieses Vertrages. Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers bleiben
unberihrt. Die Vertragsstrafe wird auf den Schadensersatz angerechnet.

22.4 Anderungsklausel

Fur den Fall, dass der AN vor vollstandiger Leistungserbringung wegen Kiindigung, Insolvenz oder aus einem
anderen Grund ausfallt, behalt sich der AG vor, die verbleibenden Leistungen den tbrigen Bietern in der Reihenfolge
des Ausschreibungsergebnisses bis Platz 3 anzutragen.

22.5 Schlussbestimmungen

Q) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird dadurch die Gultigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Unwirksame oder fehlende
Bestimmungen sind durch solche zu ersetzen, die dem in diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Willen der
Parteien am néchsten kommen.

3) Dieser Vertrag regelt die Beziehungen der Parteien hinsichtlich des Vertragsgegenstandes abschlieBend
und ersetzt alle fritheren Absprachen. Miindliche oder schriftliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Anderungen
und Erganzungen dieses Vertrages einschlie3lich seiner Anlagen und einschlieR3lich dieser Formabrede bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Textform.

22.6 Vertragsschluss

Der Vertrag kommt bereits mit Zuschlagserteilung nach den Vorgaben des Vergabeverfahrens auf der Grundlage des
Angebotes zustande, unabhangig von einer méglichen nachfolgenden deklaratorischen Gegenzeichnung dieser
Vertragsurkunde. Dies gilt ebenfalls fur die AVV gemaf Anlage C.2.
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Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung)

1 Geltung der AGB

Fur Einzelauftrage tUber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Uberblick tiber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftragen folgende
Dienstleistungen:

Beratung

X

Projektleitungsunterstitzung

0 Schulung

Einfihrungsunterstitzung

1 Betreiberleistungen

1 Benutzerunterstitzungsleistungen

1 Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstitzung bei Planungsleistungen

X

Unterstltzung bei Softwareentwicklung

X

Hotline

X

sonstige Dienstleistungen gem. B Leistungsbeschreibung

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art,Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag

unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

1 Der Mindestvorlauf fir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

I Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB)

3.2 Abweichende Kiindigungsregelung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist fir einen
Einzelauftrag Monat(e) zum Ablauf eines (z.B.
Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

1 Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit des

Einzelauftrags ein Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.
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4  Vergutung

4.1 Vergutung nach Aufwand

Soweit flir den Einzelauftrag eine Vergiitung nach Aufwand vorgesehen ist, gelten die Regelungen
gemaln Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen" und abweichend bzw. erganzend die Regelungen
dieses Moduls.

] die Tagessatze und ggf. weitere Konditionen, z.B. Obergrenzen, ergeben sich dem Miniwettbewerb
gemal Anlage Nr.
4.1.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand

Die Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr. H Preisblatt

4.1.2 Zuschlage auf die Vergitung nach Aufwand

[0 Zuschlage auf die Vergitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

[0 Zuschlage auf die Vergitung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.
Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

] Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

4.1.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessétzen

1 Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kdnnen bei entsprechendem
Nachweis pro Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

1 Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in
Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr. H Preisblatt.

4.1.4 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten
1 Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.

[0 Reisekosten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

O

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.

1 Nebenkosten* werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

O

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

1 Materialkosten werden vergiitet gemafn Anlage Nr.

I Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
[0 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.

[0 Reisezeiten werden vergitet gemafn Anlage Nr.

4.1.5 Falligkeit und Zahlung

Die Vergltung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich
fallig, sondern

[0 zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
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wie folgt .

gemal Anlage Nr.

4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

O

4.2

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

Vergltung zum Pauschalfestpreis

Soweit eine Vergutung zum Pauschalfestpreis vereinbart ist, ergibt sich diese

U

geman Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen”.

aus dem Miniwettbewerb geman Anlage Nr.

Service- und Reaktionszeiten*

Servicezeiten*

Fur die Leistungen gemaR Anlage Nr. werden folgende Servicezeiten* vereinbart:

Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemal Anlage Nr.

Reaktionszeiten*
Fur die Leistungen gemaR Anlage Nr. werden folgende Reaktionszeiten* vereinbart:

Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschlie3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des
vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich wahrend der
vereinbarten Servicezeiten*.

Ergénzend kénnen in Nummer 10 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

6

Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz

Der Auftragnehmer ist in seiner Personaldisposition grundsatzlich frei,

hat jedoch fur die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziert ist, wie aus
Anlage Nr. D Eignungsbogen, B Leistungsbeschreibung ersichtlich.

hat jedoch fiir die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches folgende
Anforderungen erfillt;

hat jedoch fiir die Leistungserbringung stets das Personal einzusetzen, dessen Personalprofile
im Rahmen des Vergabeverfahrens fiir die Leistungserbringung durch ihn vorgelegt wurden.
aus Anlage Nr. D Eignungsbogen, B Leistungsbeschreibung ersichtlich sind,

Der Auftragnehmer darf benanntes Personal austauschen; dazu bedarf es der Einwilligung
des Auftraggebers.

Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn der Austausch
zwingend notwendig ist, z. B. weil eine benannte Person dauerhaft erkrankt ist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim
Auftragnehmer oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des
Austauschs ist vom Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung
anhand der urspringlich herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis
fuhrt als bei der ausgetauschten.

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 23 von 28



BAil

Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, den sofortigen Austausch einer oder mehrerer fur die
Leistungserbringung eingesetzter Personen des Auftragnehmers zu verlangen, wenn diese
den Anforderungen nicht gerecht werden oder sonst ein wichtiger Grund in der Person oder
ihrem Verhalten vorliegt oder sonst durch den Auftragnehmer zu vertreten ist. Dem
Auftragnehmer stehen in diesem Fall keine Anspriiche, z. B. auf Schadensersatz,
Verdienstausfall oder Sonstiges, gegen den Auftraggeber zu.

Der Auftragnehmer darf das im Rahmen eines Einzelauftrags eingesetzte Personal austauschen,
dazu bedarf es der Einwilligung des Auftraggebers / des Bezugsberechtigten.

Der Auftraggeber / der Bezugsberechtigte wird seine Einwilligung unverziiglich erklaren, wenn der
Austausch zwingend notwendig ist, z. B. weil eine Person dauerhaft erkrankt ist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer
oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom
Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung anhand der urspringlich
herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis fiihrt als bei der
ausgetauschten.

Der Auftragnehmer tibernimmt die durch den Personalaustausch entstehenden Kosten. Dies gilt
insbesondere fiir Einarbeitungsaufwénde. Dieser Aufwand ist dem Auftraggeber auf Aufforderung in
Leistungsnachweisen separat auszuweisen. Nach Mdglichkeit arbeiten ausscheidende Personen des
Auftragnehmers neue Personen ein.

O

O

8

Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaf dieser Nummer
durch den/die folgenden Bezugsberechtigten ausgeubt:

Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaf dieser Nummer
durch den/die Bezugsberechtigten selbst ausgetibt.

Weitere Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fir die Aufgaben gemaf Anlage Nr. nur Personal
einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr. D Eignungsbogen, B
Leistungsbeschreibung

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zuséatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbart:

Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr.

Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fur folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende
Nutzungsrechte vereinbart:

O

Fur die Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mal3gabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlie3lichen Nutzungsrechts ein
ausschlieBliches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fur die Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist.

Fur die Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.
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Fur die Ergebnisse der Leistungen (z.B. Dokumentationen) gemaf Anlage Nr. gilt
abweichend von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB folgende von openCode* freigegebene
Lizenz:

Bereitstellung als Open Source Software*: Die Bereitstellung der Ergebnisse der Leistungen
gemal Anlage Nr. erfolgt als Open Source Software* (erganzend zur RechteeinrGumung
gemaR Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB und zu ggf. vorstehend vereinbarten Anderungen
daran).

Zusatzlich bzw. abweichend davon gilt folgendes. Die Bereitstellung der Software

0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen
erfolgen.

1 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen, die
keinen Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive Lizenzen, z.B. MIT- oder
Apachelizenz > Version 1.0).

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen mit
Copyleft*-Effekt zur Verfugung gestellt werden (sog. reziproke Lizenzen, z.B. GNU GPL oder
LGPL).

0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter der/den folgenden Lizenz(en) zur Verfiigung
gestellt werden, die den Anforderungen an Open Source Software* entsprechen:

[0 Soweit die Ergebnisse der Leistungen als Open Source Software* bereitgestellt werden
mussen, wird vereinbart, dass diese ggf. gemeinsam mit folgender Software genutzt und
verbreitet wird (siehe Ziffer 3.2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB): .

Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr.
geregelt.

Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von
Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

Quellcode* und Software Bill of Materials (SBOM)

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

O

O

ist gemaf Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software
einschlieBlich der Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten
Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software einschlief3lich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfiigung
gestellt:

wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software einschlief3lich der Quellcodes* nicht téaglich, sondern (z.B. am Ende jeder
Arbeitswoche) abgespeichert.

erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form
auf einem Datentrager.

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den
vereinbarten Abweichungen nach dieser Nummer 9 unberihrt.

O

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Software Bill of Materials (SBOM) gemaR3 BSI TR-
03183-2 fur den jeweils aktuellen Stand der Software

0 im Format SPDX
0 im Format CycloneDX
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zur Verfugung.

10

11

12

Regelung entfallt

Vertragsstrafen

Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die im
jeweiligen Einzelauftrag nach Nummer 3.1 vereinbarten Leistungstermine.

Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fir die in Anlage Nr.
genannten Leistungen die dort genannten Vertragsstrafen vereinbart.

Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

Fur jeden VerstoR gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine
Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den
Verstol nicht zu vertreten hat.

Fur jeden VerstoRR des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer
8.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Héhe von Euro vereinbart. Dies
gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

Weitere Regelungen

12.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

O

O

O

O

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit geméal Anlage
Nr. zu beachten.

der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen.
die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zZu
beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich
Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

12.2 Teleservice* (Remoteservice)

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlieBlich aufgrund der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. B Leistungsbeschreibung
erbringen und darf dabei ausschlieRlich folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: B
Leistungsbeschreibung (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den Anforderungen
aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. B
Leistungsbeschreibung gentigen.
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12.3 Dokumentations- und Berichtspflichten

O

O

13

14

15

S.0.

Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die
Leistungen in Anlage Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.

Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

Interessenkonflikt

Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

Pflichten nach Vertragsende

Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den
Pflichten des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

Sonstige Vereinbarungen

eJZNINVGOCS/CsBP2ty834 1QQAD5XwMIDOgPWQHB 1bQPdMj 87ymGILYWRFovedWYs6xyFBrr2 1 IECHGRVb1TXV1dvFxttr5cvZOr2fFvs3mbHcOythKbJOWmdOW7 14p8j YpCKVWSKVzZd7Gi 2kvX I SFnPjn/ZxvVC0eh I ghpKy I ddVPYUK9OE1WI
de1+UsGO2eFGGCF3fU1GSY1WIXqBrc1WMUymZ4F | 15UVn5Qu+cSxasRSL1/EVNO7g10tZb+YXi5dj 90kxtFj/V1bjWTdXSOHcekObeT3byPSNXn5HAY56c6abX2 FHmOW I XL86mSN75TCv881w9eL tcg000g1 ruT6al WXRS0vzZ9sLLy6HAFroly

AhYOIHB5UWAOgK cpBS6PVE 1 6b9yGoQl YzNada | aM8aqs4 i Sgd2Akbbjj 6VuSBMj NmBPKIEZvpchrbeC8n2chw219x INZOX+ICzy rngGKYXn1KzVAL i txF91+mPLO/+gb/X13x6+6+/v/ju2U/fn/6RA/95L ivaxC70v/onUP3q9 1 +arObEg5zQ2
/E972S1WdH5+120ZYHqLArpfCPD7P0JV IMK1TneEJuggjaxotqzshJjyVwL8UBVIsbsEhFHGeSsvI6YV7 1bp48QWBVABBOHMEIKHBO0U Iv+/Ba2Lb8EaZWPHLSRNVAMMKZY6xXF7QPcnMRNAB/He3vDj +5dW 1 351MtBj 0XDSkukH/01RZX0Zmj 0ot
VBy5sSreWYWimj VI rOmTtTqptnRChs90i HPWAFVAGZYCbbhZOTt6gi PKBCMIOT 178+x6+7bIre4L rVO+ATT IEFMVUJISG iwiix | i 1 2AYADENSd0844MTozZYdNbaP 18Cpne0GU/VGANWamu05QGHuB78CTHE IWgpecM i vEEK7g0v23ulzSMinCQUEZ
QP5WUEADEPXUMLANKMGUbgssShkkpnx3KY Ix IMBSBF1tEFON2F5y0QiKXC4ZmyJOyPD+cJZci SKCNBj Fibi qLEWB76rF i QnallSVmWFZDDrVgCxrkDiiJacj 00Bod+eVTLki tQkJbdJqdp8FOID+tIc78ayUdTGSWHGLTj IgpbgOgs3YucnZVpfrT
Fy9uz2x66zhSZUOFuKegJ4oKQqCXwUjwaUsK 1GOwkzh7 10Wd1Dwyja98i i mPvYeoxx251VOyFB6ADA] QO5PEeskHMY 7knXR8Zpg3HI1JQHOLVhGB7Xm3gXMj UIrXxritb37U9Fvy9u 1 i I YDRCWRWKKIB1Vg3UZzo00JWFIZpeNbhar 1dLFyRbIgOx
hBVUCWTYhwOWpuYnG12132ZH1+sq0vZk/eK7ThDI ZSXC i S4Ri 0GNnj nk20+K9cSYzxj 9IC5kvDRMSSZAIKSYNKMCCiAvDj rA2r Igo70epinnf+ggVceszj i i pQaAmORVAMFhBX IMi Rbi 9i SLaj vndCmabG+madRAUIPKVN2 i 7kzVm7tFnRj ZCEWL
aM3QcSiqDeLQLXSdqle1kQg I VLPPOBHDRaO1CpBUL5SCY3IKaK Ly Jfocat Y Iv/KyRnvwTXAruFyAT7DpURBKOIEGphK/+00pz89MPZFZz9+Z0Venhy2cR35252TSHGECCOKLaOXCIUKVISXCLBOF 7bV1d] j XRINF HKAEQVPZMVHELWZPUK7rKB.

W077BoTssJTHXLOA ZOPmgi FZhWiGaCggL1xGVmNywntaqL T9JZRDR7Bth+ag 1 QVEYrEYMKI CUL0AVa+e7RZ0Y88IKuUgs3Jqh1keuoBbBFOF5SX7YGKHNFT3r86Fr/Q53HCUd 1 4yCSe00VXpMMGHGD 6SRLZEYABK8PhFZdGVCOUNDRQOX/tgQH
+HrtOYyjhTxf60s3BNi 3n4TvVdA9i cl caCBRUVA5Y90AG1 TBOG7SmULICPBAY rGKaK WCAMMYa9xFygfezHae tux5+ilyGPEMEdXOrU4faxaQBaqVgCrHEd4yOkoj L 7vOHr4en 1 FbSOFi 19Td5A0e 103ZR0GIWOjw+00BMO2 1 /MebhKORCbanCn
On1dyalbwShUALms JhWIU+9fgk IUAEFPPEJyEPVEDQAQYKRSXIEGH1r3zZTHL 20ppXWLAKNrUHEPGMYDKJ 1 1vVI32E3qZSPXaTGFUAR77B I FPZ70VC5hUFPNAOZOXGCX | FWNEYVCPS+OW9P7j AKUHMQMFbWbH1 i MBgOj q1XN2VF 1a+0+xyKPX1QP
7+0i dWxuFVCqMFs1A6USeok IRVO2F7aIMQ/XqSYEKZi FUXVHKxXSj q1B+21wyWJv5j 6tqofIM/p601dvZ18dIgnci Yxp6Bdb/ueL Tx+UQ) YASHVGGLYjdp/SKVbT2fkd+Z0Ys/9jkr/83Gj 2 fLb3Y8zvvnb8tvZJ+POasy+kPf
29eb23r01 ITfOLN8LKs1zjFufV/rr8chuhzoi iBudmxfeTkv3an17yfigBo=

Begriffshestimmungen

Auftragswert Der Auftragswert ist die Vergutung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu

zahlen ist.

Bezugsberechtigter Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder fir ihn erteilten

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der

Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.

Nebenkosten Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung

notwendig und vom Auftraggeber ausdriicklich als zu erstatten vorgesehen
sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.
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Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Reaktionszeit Méangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stérung, anderenfalls mit Eingang der
Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Servicezeiten*. Tritt
die Stérung auRBerhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der
nachsten Servicezeit*.

Remoteservice
Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort aul3erhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice
bezeichnet.

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
Stérung bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewdhnlichen Verwendung. Dies gilt unabhéngig von einem
Vertretenmuissen und unabhéngig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.

Teil des Gesamtsystems*, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehéren auch
Systemkomponente Uberlassene neue Programmstéande* fir die Software*.

Ticketsystem Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert,
bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlésung
bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und tberwacht werden kdnnen.
Das Ticketsystem bestétigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung
deren Inhalts.
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